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PERSONALIA

Tijdens de coronacrisis is zorgpersoneel snel gevonden
Ingrid Verheijden is sinds 1 februari 
HR-adviseur bij het Catharina 
Ziekenhuis in Eindhoven. In de 
coronacrisis speelt de HR-afdeling 
een prominente rol. “We hebben 
een callcenter, een matchpoint en 
peer support opgezet.”

“Sinds de uitbraak van het coronavirus 
zijn er crisisteams opgezet”, vertelt 
Verheijden in een telefonisch inter-
view. “Vanuit die teams komt informa-
tie naar HR.” Verheijden heeft nu iedere 
dag om 12:00 uur overleg met het 
HR-team over de stand van zaken. “We 
bespreken welke vragen we vooral 
krijgen vanuit leidinggevenden en 
medewerkers. En hoe we daar het 
beste mee kunnen omgaan. De lijnen 
zijn nu heel kort. Spoedzaken worden 
direct telefonisch opgepakt.”
HR speelt volgens Verheijden in het Ca-
tharina ziekenhuis een prominente rol 
in het optuigen van allerlei zaken rond 
de coronacrisis. “In vergelijking met het 
vorige ziekenhuis waar ik heb gewerkt, 

terugkeren na hun BIG-registratie op 
orde te hebben gemaakt. Het is over-
weldigend om te zien hoe snel we in 
deze crisis aan zorgpersoneel komen, 
terwijl we een paar maanden geleden 
nog veel moeite hadden om aan gedi-
plomeerde medewerkers te komen.” 
Op de gezondheid van het zorgperso-
neel wordt in deze crisitijd goed gelet. 
“Ze draaien normaal gesproken 9-uurs-
diensten en dat is nog steeds zo. De 
impact van wat er allemaal gebeurt is 
natuurlijk wel veel groter. Daarom 
hebben we peer support en een be-
drijfsopvangteam opgericht, met 
onder meer hulpverleners op gebied 
van geestelijke gezondheidszorg, 
HR-medewerkers en coaches om 
ervoor te zorgen dat mensen in ieder 
geval hun verhaal kwijt kunnen.”
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valt me dat echt positief op.” Na de 
uitbraak heeft de afdeling HRM er 
bijvoorbeeld voor gezorgd dat er een 
callcenter werd opgezet, zowel voor 
patiënten als voor medewerkers. “Ook 
hebben we een testcentrum opgezet 
voor onze eigen medewerkers. Op dit 
moment (24 maart, red.) zijn we bezig 
met het uitbreiden van het interne 
Matchpoint, waarbij we kijken hoe we 
mensen met bepaalde kwalificaties 
nog beter kunnen inzetten op andere 
afdelingen. En externe verpleegkundi-
gen, artsen en niet-medisch personeel 
die zich aanmelden, worden daar nu 
ook aan toegevoegd.”

Werk-privébalans
Spoedeisende operaties gaan door, dus 
de meeste specialisten zijn gewoon 
nog aan het werk in hun eigen vakge-
bied. “De arts-assistenten die in oplei-
ding zijn, worden nu vooral ingezet 
voor coronapatiënten. En de specialis-
ten meer op hun eigen vakgebied. 
Daarmee voorkom je dat mensen geen 
werk hebben, want je zet ze daar in 
waar ze het meest effectief kunnen 
zijn.” Daarnaast zijn er pensionado’s 
weer aan het werk gegaan en hebben 
sommige mensen hun pensioen juist 
uitgesteld. Ook zijn er verpleegkundi-
gen die hun werk de afgelopen jaren op 
een laag pitje hadden gezet en nu 


